A FALUGONDNOKOK DUNA-TISZA KOZI EGYESULETE
A TAGSAG VELEMENYENEK TUKREBEN

DURO ANNAMARIA

-EQy ember, aki egy kisbusszal mindent megelemény Bertalan sommas meghatarozasa
a falu- és tanyagondnokokra egyarant igaz. Az m&ghianybdl fakado telepilési
hatranyok ugyanis nemcsak a varosi kdzpontoktoblté@s apréfalvak népét, hanem a
belteriletél elzart tanyavilag lakoéit is sujtjak. E kozosségeksadalmi hatranyokkal
kiszkdd tagjai szamara a ,minden” a vilaggal valé kapcdsxlgelenti: az a bizonyos kisbusz
vagy 6ket magukat viszi a tavoli intézmények utan, vagpkaszolgaltatasait hozza el
otthonukba gy, hogy a falu- vagy tanyagondnok stgenismedssé is teszi szamukra a
vilagot. Ezek a hivatasos seiitazert dolgoznak, hogy megakadalyozzak a telepéesa
tarsadalmi hatranyok végzetes 6sszekapcsolodasat é&istelepilések raszoruld tagjai
szamara lehévé tegyék azt, hogy lakéhelyihr kiindulva is részt vehessenek az un.
tarsadalmi alapfunkcidk gyakorlasaban, azaz tddjesenberi életet éljenek.

A gondolat, hogy kell valaki, aki folvallalja a tal a vidékért felélsséget ékz és tenni is
akar6 Bvarosi értelmiségiek fejében szilletett meg az 1®80évek végén. Almuk a
rendszervaltas sodraban valt valéra. A mozgalotnénéte nemcsak arra példa, hogyan lehet
egy, a helybeliek szamara természetesnek szan#® dreeket kil szemmel észrevenni és
kovetend példavéa tenni, hanem arra is, hogyan lehet eglylk@zdeményezést kormanyzati
eszkdzokkel tamogatni. A falu- és tanyagondnoksagt na kistelepulések szocialis
alapellatdsanak alternativdja bekerilt a Szocidlisvénybe, és a gépkocsibeszerzési
palyazatok mellett immar tizenkét éve allami noilineatis segiti a szolgalatokat fenntarto
helyi 6nkorméanyzatokat.

Az elsy 24 kisbusz Borsod-Abauj-Zemplén megyében indyérat1990-ben, s ma, husz év
elteltével mintegy 1.200 hasonl6 szolgalatikddik az orszagban. A hivatasos sékgnt
dolgoz6 kollégakat az 1990-es években megalakuledykesilet és a 2000-ben létrehozott
Magyar Tanya- és Falugondnoki Szévetség fogja 02@2-ben folépilt a Falugondnokok
Héaza Vértesacsan, 2006-ban elkésziilt az U}, 26© adepképzés oktatasi programija, 2009-
ben pedig megjelent az ehhez kapcsolodo jegyzeét iSzovetség mellett a Borsod-Abauj-
Zemplén megyei és a Duna-Tisza kodzi egyesilet nyedle az akkreditacios jogot, az
alaptanfolyamok igy harom helyszinen — Vértesac&imorszolbson es Kecskeméten —
zajlanak.

Falu- és tanyagondnoksagok a Duna-Tisza k6zén

A Falugondnokok Duna-Tisza Ko6zi Egyesilete az dgget 11 hasonld kildeté<ivil
szervezet kozul, amely nem megyei keretekben, haeeiteti alapon szervédott. Bacs-
Kiskun, Békés, Csongrad, Jasz-Nagykun-Szolnok és iRegye 134 telepllégérisszesen



228 kollégat fog O6ssze, igy a legnagyobb hatbl&s a legnépesebb egyesiilet is egyben. Az
1. tablazatadataibol kiderul, hogy a ,derékhadat” Bacs-Kiskes1 Csongrad adja; a masik
harom megyében egyuttvéve sincs annyi falu- ésagorydnok, mint itt.

Mivel a tanyas telepulések csak a 90-es évek middelditl indithattak ilyen szolgalatot és
kezdetben kizarélag a 2.00@6n€l kevesebb lélekszamlu kdzségeknek adatott meg ez
lehetség, az els években lassanshilt a taglétszam. Az alapitdé tagok — mint Kelebia,
Csikéria vagy Ottomos — mellé az ezredforduld kigadtek folzarkozni az Gjabbak. Az igazi
nagy attorés 2004-ben kovetkezett be és ez a lendibta sem csokkent: a 2006 ota eltelt
négy évben mind az 6t megyében tbbb Uj szolgatatlinmint 2000-2005 kdz6tt hat év alatt
egytttvéve. Bacs-Kiskun és Csongrad megyéhez nésdissel csatlakozott Békés, ahol ma is
tobb kolléga dolgozik, mint Jasz-Nagykun vagy Pesgyében. A ndvekedés mellett sajnos a
pusztulds jeleivel is talalkozunk: az Egyesuilet7:89 alapitasa 6ta eltelt 13 évben 6sszesen 8
szolgalat — kivétel nélkil tanyagondnoksag énsaneg.

Az Egyesiilet altal 6sszefogott szolgalatok ddnbbsége (86,9 szazaléka) tanyagondnoksag.
A falugondnoksagok leginkabb az Alfold feketefolderileteire jellemék (Bacska,
Tiszantul), vagy olyan homoki telepiléseken fordilreb, amelyek a 20. szazad utolso
harmadaban nyerték el a kozségi 6nallésagot (Bugatphaza, Mdricgat). A 30-bdél 9 tanyas
hatard aprofalu, falugondnokuk igy egy személylagryagondnok is. Ez a helyzet példaul a
Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Mé#ken, ahol a 400 helybeli koézel egyharmada a
kultertlet lakoja.

A tanyagondnoksagok meghatarozo szerép@ibb alfoldi sajatossag is adodik:

1. A tanyas hatarrészek nemcsak kozségek, hanem kakodteriletei is lehetnek. A
134 telepiilés kozel egynegyede ezzel a ranggakhesmk. K6zottik a kisvarosoktol
(Mérahalom) a kozépvarosokon at (Kiskunfélegyhaza) megyeszékhelyekig
(Békéscsaba) a varoshierarchia valamennyi szirdjgtaélhato.

2. Mivel a torvény lehdiséget ad arra, hogy a 4Ghél népesebb hatéaru telepllések — az
egyes korzetek pontos meghatarozasaval — tobbganglaokot is alkalmazzanak, az
ot alféldi megye terlletén rendkivil gyakoriak #&hés szolgalatok. Bacs-Kiskunra
inkdbb a kettes, Csongradra pedig a harmas-négy#gatatok jellemék. A listat
ebtdl a szempontbol Asotthalom, Kiskunmajsa és Szaweeti, ahol immar 6t-6t
kolléga jarja a hatart. Ennek ellenkgz — tbbb telepilés, egy szolgalat — sokkal
inkdbb az apréfalvas vidékek sajatossdga. Az Edgeniikodési tertletén egyetlen
példat talalunk erre: a Békés megyei Murony és Kartkan lakott tanyasorainak
lélekszama egyitt sem haladja meg a 250-et, eggzetpgtak.

3. Az alfoldi tanyagondnokok — dunantili vagy észalgyeaorszagi falugondnok
sorstarsaiktol eltéen — altaldban nem polgarmesteriik kdzvetlen irasgitalatt
dolgoznak, hanem a helyi szocidlis intézményekekoiVajaba tartoznak. (A szakmai
onallosag tiszteletben tartasaval ezt is megengedirvény.) igy 6k nemcsak
tanyagondnokokkal kertilnek napi kapcsolatba, hangm szocialis szakemberekkel
is, ami a segdt hivatas szempontjabol kétségtelendhst jelent.



4. Mig a falugondnoki munka az orszag tobbi részémgeéférfias foglalkozasnak
szamit, az Alféldon 6k is szép szammal dolgoznak ebben a munkakorbeketA
végletet ebbl a szempontbol Csongrad és Békés megye képvidwil, 30:43, illetve
3:32 a két nem ardnya. Az, hogy férfit vagit ndlasztanak-e segjiikké, minden
esetben a helybeliek dontésén mulik, a palyazéledyend esélyekkel indulnak.

5. Az utdbbi években a szervezeti keretek is sok&i@ valtak: immar nemcsak a helyi
onkorméanyzatok, hanem tobbceélu kistérségi tarskldsdehetnek a fenntartok. Az
Alfold tanyas varosaiban az sem elképzelhetetlegyhvalamely egyhaz (Szarvas,
Kiskéros) vagy civil szervezet (Cegléd)ikbdteti a szolgalatot.

Az Egyesllet székhelye és irodaja egyarant Kecstam@lalhatd, ami bizony még Béacs-
Kiskun megye délvideéki telepulésdiis messze van. A tanyagondnokként dolgozé elrsdk &
az ugyvezeét munkajat hdrom allandé munkatars segiti, az alsgds a tovabbképzések és a
palyazati programok megvaldsitasaba pedig egy dsakéam is bekapcsolodik. Az immar
hagyomanyosnak szamité rendezvények koziul a mimdég telepllésen megrendezett
talalkozok, a kulonbdz megyei egyesiletek meghivasara szervezett latoat&kinfehértoi
csaladi napok és a decemberi lakitelki taldlkozdlekkednek ki. A Hirlevelet kéthavonta, a
Kalendariumot pedig minden masodik évben megkaprakgyesulet tagjai.

2009 augusztusaban egy kérdis készilt szamukra.

Kérdoives adatg¥jtés az egyesileti tagok korében

A taglétszam bvilésével az Egyesllet veésége egyre inkabb szeretett volna visszajelzést
kapni arrol, hogyan latjdk munkgjukat azok, akikéotgoznak: mikor fordulnak hozzajuk,
milyen tapasztalatokat szereztekéeaz egyuttnikodésél €s mit javasolnak a jéve nézve.

igy sziiletett meg az a kétoldalas kéwl amelyet az Egyesiilet valamennyi régi, és néhany
az alaptanfolyamot most véggj tagja is megkapott.

A 14 kozul 8 feleletvalasztasos, 6 pedig rovid jkifst igenyb nyilt védi kérdés volt. Néhany
perces elmélyiléssel kdnnyen ki lehetett tolteniisazakildott kérsivek lattan mégis az az
erzesunk, hogy nem mindenki tudott nyugoditidzanni ra; a figyelmen kivil hagyott
kérdések és a meg nem indokolt valasztasok legal@te engednek kdvetkeztetni. Masok
viszont — és szerencsére ez a tobbség — étegoeddal és odafigyeléssel Ultek neki a
kérdsivnek. Bizonyos értelemben visszajelzés ez is:,igesst az Egyesitilet kér valamit...

A lap aljan szerepl tajékoztatd adatok segitségével képet alkothaturdd, mennyire tien
képviseli a rész az egész@. tablazat)Osszesen 67 kitoltott ké&ith érkezett vissza, ami
kozel 30 szézalékos részvételi aranyt jelent. pelkéértelm, hogy a taglétszamhoz
viszonyitva Bacs-Kiskun megyébérkezett a legtobb valasz (41,3 széazalék), magkz-J
Nagykun-Szolnok, Békés és Csongrad megye kovetk@ak 22,9, illetve 21,8 szazalék),
vegll Pest megye zarja a sort (12,5 szazalék). @sétben sajnos hianyzik a megyére



vonatkoz6 adat.) Az egyesuleti tagsag kozel egyadanvalaszolt tehat, ami mar megenged
bizonyos altalanositast.

A telepllések lélekszama elarulja, hogy falu- vagyyagondnok-e a valaszadd. Az
0sszevetés szerint a falugondnokok aranylag tobékszoltak, mint tanyagondnok kollégaik
(46,7, illetve 26,8 szazalék). Akar a szolgalatoklulasi idejéet, akar a kérdezettek e
munkakorben eltoltott idejét vesszik alapul, Ugyik, hogy a tébb éves munkatapasztalattal
rendelked ,derékhad” volt a legaktivabb. Az&idbi szempontot kiemelve inkabb a hosszabb
multra visszatekirdt, az utdbbit tekintve pedig az Ujonc kollégak vdntidbben, ami azt jelzi,
hogy a ,nagy oregek” utan a falu és tanyagondnokékodik generacidja is munkaba allt. A
segib hivatas sajatossagai tlktanek abban, hogy a kéidet kitoltok életkorat tekintve is
az idbsebb generaciok javara billen a mérleg. Az iske&gzettség adatai elaruljak, hogy a
falu- és tanyagondnokok koz6tt is megjelentek #odidsok, ami Uj helyzetet teremt.

Mivel viszonylag kis elemszdmu és egyszeerdéseket tartalmazo kéid készilt, a
feldolgozashoz nem volt szikség szamitogépre. Akartéstipus kozott annyi a kilonbség,
hogy a feleletvalasztasos kérdések esetébém,eh nyilt véfek esetében pedig utdlag
alakitottuk ki az egyes kategoriakat. A valaszdklkalésekor a személyes tajékoztato adatok
kozil leginkabb a tertleti megoszlasra vonatkozbleaiznaltuk fol, de fontosnak tartottuk azt
is, hogy ki miota dolgozik valasztott hivatasaban.

Az Egyestilet a falu- és tanyagondnokok szemével

A kérdsiv fokuszaban a kapcsolatok allnak. Ezeknek van sgpgmélyes szala, amely az
Egyesiilet vezéthez és munkatarsaihoZizZi a falu- és tanyagondnokokat, és van egy
k6zosségi, amely a hasonld munkakorben, am térlgamlit teleptléseken dolgozdé
kollégakhoz kapcsoljaket. A valaszok elemzésekor ezt a Késtempontot kdvetjik.

Személyes kapcsolatok

Az Egyesulet munkajat, tevékenyseégi korét — sagaibasa szerint — valamennyi valaszado
ismeri, tapasztalataik azonban igencsak kulotekaehetnek attél fudggen, hogy mikor és
hogyan keriltek kapcsolatba annak képwvisel. Az sem mindegy, hogy ki teszi meg azjels
I[épést: mast jelent, ha maguk a kollégak kezdenmmeje és mast, ha csupan a hivo szoéra
valaszolnak.

A kérdbivek tanusaga szerint az alféldi falu- és tanyagokdk leggyakrabban akkor

fordulnak egyesiletik munkatarsaihoz, ha napi mukkan azonnali segitségre van
szikseéguk: informaciot és tajékoztatast (56) vaiyilbgositast, illetve tanacsot (40) kérnek.
Sokak szamara a kapcsolattartas kiemelt éslégle az is, ha valamilyen meghirdetett
programra jelentkeznek (57). Azok a dolgok, ametydklefonon vagy levélben nem lehet
egykénnyen elintézni, joval kevesebb embert (1(dB mozgatnak meg. A valasztipusok



gyakorisdganak elemzése elarulja, hogy ezek neradegsetek: a kééivet kitoltok tobb
mint fele legalabb haromféle Gigyben kereste maeavezet képviséit.

Mélyebb betekintésre is mad nyilik, ha az Egyesélal megoldott konkrét problémakra
kérdezlink r4. Sajatos Uzenete van annak, hogy l@l6mindossze 7-en idéztek fol ilyen
esetet. Harmojuk szamara a munkaltatéval kapcsoladofliktus rendezése, azaz a szakmai
érdekképviselet volt a legértékesebb segitségbhitémlékezetes eset a munkavégzeés olyan
feltételeinek megteremtéséhez kapcsolddik, mintépkgcsi-csere, a nyilvantartasi szam
megszerzese vagy a kotdlerovabbképzéshez szikséges 60 kreditpont elnyeEgg.
valaszadd, aki mar tudja, mit jelent egy helyi ka@ad hazigazdajanak lenni, a szervezési
elokésziletekhez nyujtott thmogatast emelte ki.

A munkatarsak szamara mindenképpen pozitiv nde@ést jelent, hogy a kapott segitséggel
€s az egyestileti programok tartalmaval egyaramst&inélkiul mindenki meg volt elégedve, a

kérdés csak az, hogy mennyire. Ugyik, ebtsl a szempontbol leginkdbb a személyesség
szamit. Ha ugyanis ¢6sszevetjik a kapcsolatfe\&€le modjat, az derdl ki, hogy az egyes

tagok &ltal kezdeményezett ligyek megoldasaval Egrtgbben voltak nagyon elégedettek

(61:6), mint a tagsag egésze szamara szervezéts dagramokkal (52:15).

A mogottik allo szervezetre természetesen nem aslabr szamithatnak tagjai, ha kérik. A
valaszaddk mindegyike ugy érzi, hogy falugondnokink@jaban segiti (12)6&nagyon is
seqiti (55)6t az Egyesulet. A kérdés, hogy megkapjak-e, amdrabk, mindannyiuknak jo
alkalmat adott a visszajelzésre. Az 6t alfoldi medglu- és tanyagondnokait képvisel
valaszadok kdzott mindossze egyvalaki akadt, akilatja, hogy,a napi feladatokat a helyi
vezefiség hatarozza meg, az egyesulet ebben nem tud tsemmi” A tobbiek szerencsére
mas veleményen vannak: 23-an egyérteligennel feleltek, 43-an pedig ki is fejtették
allaspontjukat. ime a lehetséges indokok:

« ,Nincs olyan alkalom, hogy ne segitenének, ha kétjiA legtébben (25) a tagsag
nevében fogalmaztak meg pozitiv visszajelzésiketEgyesilet munkatarsairol,
kiemelve azt, hogy mindig elérliét gyorsan és pontosan intézkednek, és mindezt
meég szivesen is teszik. Akadt olyan valaszado, ai hangsulyozta, hogy
naprakészek mindenben, mig mas a \eaéfekozottsagat dicsérte. Az ugyancsak
elismerésnek szamit, hogy nagyon j6 az informamrélibitasa.

- ,Barmikor fordulhatok hozzajuk.”Szép szammal vannak olyanok is (13), akik
kedved személyes tapasztalataikat osztottak meg velinky Hyugdijas
tanyagondnoknak példaul sokat jelent, hogy mostmeghivast kap minden
rendezvényre, masnak a bizalom a legfontosabb,ddikntarsuk pedig azért a széles
latokorért halas, amit az Egyesuletnek készénhéhaNyan, akik a kézzelfoghato
dolgokra figyelnek, csak annyit irtak, hogy ha ywibbléma, meg lett oldva.

-, Aki rendszeresen részt vesz a rendezvényekentutégmerkedni a kollégakkal és a
lehetiségekkel.”"Harom olyan, altalanossagban megfogalmazott ditsitugyancsak
olvashatunk, amelyek barmely egyesiilet barmehatagpgazak lehetnek.



«  ,Még nem kellett segitségMinddssze két kolléga valaszabdl sejthetjik, hedgig
meég nem Kkeriltek szorosabb kapcsolatba az EgyedillEegyikik azért, mert még
nem volt megoldast igénylproblémaja, masikuk meg azért, mert nincs idefa, ar
hogy minden meghivasnak eleget tegyen és mindelezganyen ott legyen.

Ezek a vélemények azt tukrozik, hogy megvan ackéiszhang a szervezet vezetése és
tagsaga kozott. Ahhoz azonban, hogy a munkatarsak mtékonyabban képviselhessék az
alféldi falu- és tanyagondnokok érdekeit, erdemgg lépéssel tovabb menni és rakérdezni
arra is, hogy miben varnak tobb segitséget egyusiibe ezek az emberek. Sajnos, erre a
kérdésre a 67db csak 35 valasz érkezett, érdemi javaslat peditgleis kevesebb. 15-en
ugyanis csupan azt irtak le, hogy mindennel megnalknelégedve. (lgaz, négyen két
megvalositasra varg otletet is folvetettek.) A 2dremutatd javaslat a kovetkenégy B
csomopont koré rendédik:

1. A megkérdezett falu- és tanyagondnokok szamara laundentacio a legégeib
probléma. Senki sem tudja, mik az elvarasok, métele®d eldirasok helyett erre
nézve jelenleg csak ajanlasok vannak. A helyi sgiscintézmények kollektivajaba
tartozd kollégakat az a veszély fenyegeti, ho@jiakt is a szocialis szakmak altal
megkivant protokoll szerint kérik munkajuk adminigziojat, ami a menetlevél
kitoltésén tul ujabb terhet r6 az amuagy is gyaktaherhelt segitkre. Hasonlo
kovetelményekkel olyanok is szembesilnek, akik @wigesterik kdzvetlen irdnyitasa
alatt dolgoznak. Ok valamennyien a dokumentaci6 egységes rendszerének
kidolgozasat varjak az Egyesutait

2. A masik f4jo pont: a falu- és tanyagondnoki munkgaai elismerése. Mivel e hivatas
képvisebi szocialis értelemben nem szamitanak szakképzetyivsek, a
kozalkalmazotti bértabla als6 szintjein helyezkdédred. A helyi 6nkormanyzat
joszandékan és lelésgein mulik, hogy a nyolc altalanosnal magasaliolas
végzettséget a fizetésben elismerik-e. Ez azékoiwoly probléma, mert immar
nemcsak kozépfoku végzettséggel renddlkezhanem diplomasok is dolgoznak
ebben a munkakdorben.

3. A javaslatok harmadik csoportja a helyi sdigtdekképviselet fontossagara hivja fol a
figyelmet. Tobben is folvetették a monitoring széiességét: azt, hogy az Egyestilet
munkatarsai az egyes telepulésekre elldtogatva, hetyben ellerizzék a
munkaltatokat, mert egy-egy kolléga 6nmagaban étleet a tulkapasokkal szemben.
A valaszokbdl kiderul, mi okozhat ilyen problémd&ta nem csak a szocialisan
raszoruldkat kell ellatni, ha allandéan faragjaln@mativat vagy ha szikségtelen
papirmunkaval terhelik az amugy is6ghikében €% falu- és tanyagondnokokat.
Folmerllt az a gondolat is, hogy a normativat éeemenne a megtett kilométerek
utan tériteni.

4. Ugy tinik, jogi kérdésekben a legkiszolgaltatottabb sdag Azt tobben is elismerik,
milyen sokat jelent szamukra az, hogy az Egyesgikelrdla, naprakészen kdvethetik a
munkajukat érirtt torvényi szabalyozasok valtozasat. Néhanyan azoabeél tobbet
kivannak: térvénymaodositasok inditvanyozasat is kszgesnek tartanak. Ez



kilénodsen az autok KRESZ-beli elismertetését, valamgyermek- és betegszallitdst
kénnyitené meg.

Kdzosségi kapcsolatok

Az Egyesiiletnek nemcsak az a feladata, hogy a éaltanyagondnokok mdgott allva segitse
tagjai munkajat, hanem az is, hogy koz6s programlokkzelebb hozzéket egymashoz.
Ezek a programok jelentik valéjdban az egyesiletiee amellett, hogy alkalmat adnak a
tanulasra és a tapasztalatszerzésre, de@eteszik azt is, hogy a résztédv atélijek az
Osszetartozas érzését. Az egyeslleti rendezvénygkésze, mint az alaptanfolyam és a
kreditpontos tovabbképzések, mindenkire nézve &#ielmas része viszont szabadon
valaszthaté. Ezek helyszine gpbntja és idtartama egyarant valtozo, igy természetesen a
résztvewk kore sem allando.

A kérdbivek tanusaga szerint mindenki szerzett mar szexsélgipasztalatokat ezékra
programokrol. A részvételi aranyokat tekintve addiez sorrend alakult ki:

1. A véalaszadok korében a falugondnoki talalkozdegnépszdibbek (> 90 szazalék).
Valoszirileg azért, mert mindig mas telepulés rendezi roket, a helybeliek igy
kulonleges lehéséget kapnak a bemutatkozasra.

2. Az ellentmondasnak, hogy a kotdlealaptanfolyam és a tovabbképzések (70-79
szazalék) csak a masodik helyen allnak, az a maggt, hogy az alfoldi falu- és
tanyagondnokok 2006-2009 kozott munkaba 6lémemzedéke a Szovetség
szervezéseben végezte el ezeket a képzéseket.

3. Az évzaro lakitelki talalkozoknak (> 60 szazalekamellett, hogy szakmai és barati
Osszejovetelek egyszerre — az a vonzereje, hoglgré\vk elss kézkbl értesitlhetnek a
munkajukat érirtt aktualis valtozasokrol.

4. A megkeérdezettek legalabb fele részt vett ma&odzagyilésen és/vagy valamilyen
szakmai konferencian (50-59 szazalék), ami aztryitia, hogy az egyesluleti tagsag
szamukra nem csupan formasag.

5. A specialis programot kinalé szakmai napok gga megyébe szervezett latoutak (40-
49 szazalék) résztvéva legérdekidobb kollégak kozul kerlilnek ki.

6. A tajékoztatok és a kotetlen személyes beszdgkt(30-39 szazalék) mar kevesebb
embert mozgatnak meg.

7. Az egyéb Osszejovetelek (< 30 szazalek) kozéziaak példaul az egyltt végzettek
taldlkozdi, ilyet azonban nem minden csoport szerve

A valasztipusok gyakorisdgéat tekintve harom, koegyenb részre oszlik a tarsasag: a
kérdbivet kitoltok elss harmada 1-4, masodik harmada 5-8, harmadik harmpaday 9-11



kulénbo® tipusu rendezvényen vett részt eddig. Nem méglbpgy a harmadik csoport
tobbségét a komoly szakmai tapasztalatokkal reedélknagy oregek” alkotjak, az dis
csoportban viszont nem csak kéket talalunk: akadnak koztik évek oOta ebben a
munkakorben dolgozd, am ,,otthorstikollégak is.

Most, hogy megismertik a valasztasi lélséget jelerdt kinalatot, érdemes foltenni azt a
kérdést is, hogy maguk a megszodlitottak milyendipprogramokon vennének részt szivesen.
A 67-bdl minddssze 29-en irtak le elképzeléseiket, igamnian két javaslatot is tettek.

- A valaszaddk egyharmada (12) elégedettségét feke£i®lost pont j6 igy minden”,
.Minden program megfelel a kivanalmaknak.tjpgy &ltalanos igényt fogalmazott
meg(,Ami a rendszeres munkabodl kikapcsol és fefuibim.”).

« A 20 konkrét javaslatbdl 14 mar megteprogramokbdl szeretne tbbbet. A részvételi
aranyok ismeretében nem csodalkozhatunk azon, adghiagondnoki talalkozok (4),
a tapasztalatcserék (4) és a latoutak (4) kaptigtébb szavazatot. Folmerult még
Gjabb, mindenekétt elsisegélynyujtassal foglalkozé tovabbképzések igéaye i

- Es amire eddig nem volt példa? Bar az augusztusédisnapba sportversenyek is
beleférnek, két egyesileti tag oOrommel fogadna jdaftten ilyen céld
rendezvényeket. Mas - hazai vagy akéar kulfoldi “udgandnok kollégak
meglatogatasanak otlete valésgéy a helyi gyakorlat kedvéztapasztalataibdl
szlletett. Akadt olyan folvetés is, hogy ezekre &odatasokra a kreditpontos
tovabbképzések keretében is sort lehetne kerifejavaslattevk azonban nem csak
mas telepllésen dolgozd sorstarsaik munkajara ésiadki lenne igény a kdzségi
ellersrzések kiértékelésére is. Es az 6rok téma: a ésluanyagondnokok felettesei, a
polgarmesterek és az intézményvéketzzamara ugyancsak érdemes lenne egyesiuleti
rendezvényeket tartani.

A koteledd vagy szabadon valaszthatdé programok csak a dedget teremtik meg a
taldlkozdsnak; az méar a tagsagon mulik, hogy meenydnak élni ezzel a leliséggel. Az
erre vonatkozo kérdésre adott valaszok tanusagantseeeglehaisen jOl: a megkérdezettek
kétharmada ugyanis 81-100 szazalékra, valamiveb,tthint egynegyede pedig 61-80
szazalékra értékelte az egyesuleti munka hatékgaysilindossze 6ten gondoljak ugy, hogy
ennél rosszabb a helyzet, am kozo6ttik érdekes maemesak néhdny hdnapja munkaba allt
L2ajoncokat”, hanem egy 6t éve dolgozo tanyagondkailégat is talalunk.

Barmilyen ébk is az o6t alféldi megye falu- és tanyagondnokasszefizé kdzosségi
kapcsolatok, arra mindig adodik alkalom, hogy mégresabbraifzziik ezeket. Az Egyesiilet
munkatarsai erre nézve is kértek javaslatokat. tezig azok keriltek kisebbségbe (24:43),
akik leirtdk gondolataikat, és ezek k6zott megsaakckevés volt a megvaldsithato otlet.

« A valaszaddk egyharmadanak (8) az a mégégese, hogy minden ugy jo, ahogy
van, a kozosseégi kapcsolatok fejlesztéséért nehtekali semmit.



- Masok (6) vagy azt emelték ki, hogsz egyesilet mindent megtess’,a tébbi mar
magan a tagsagon mulik, vagy olyan altalanos alaget fogalmaztak meg, mint
példaul,,a személyes kapcsolatok érdek nélkili, békésitrse” vagy ,még jobban
0sszefogni a kozossegesimelyekkel a gyakorlatban nem sokra megyink. Mggno
is akadt, aki nem a kérdésre felelt.

« A 24 szbveges valaszhdl végul 6sszesen d@mlutatd javaslatot sikertlt kihdmozni,
ezeknek azonban megvan a maguk sulya. A legfortbogatagy méretekib fakado
nehézségek csokkentésére iranyul: négyen is ledtikhogy 6t megyényi meghivott
helyett esetenként érdemes lenne kisebb koérzetekar szomszédos telepulések —
falu- és tanyagondnokai szadmara is kilon szaknmgramokat szervezni. A $zebb
kor egyuttal kisebb tavolsagokat is jelentene; baekebbet kellene utazni, biztosan
tobben eljonnének. Nagy gond ugyanis az, hogy sgek@élléga menne a talalkozoéra,
de mit tegyen, ha &mndke nem engedi el? Ezen ugy lehetne segiteniz laygesilet
munkatarsai hatni tudnanak a helyi vezetésre, vagydenki szamara koételézé
tennék a szakmai programokon valo részveételt. Aetielhogy az Ujakat is be kell
vonni a kdz6és munkaba, az a gondolat is megfogddwy hogy a tagsag
Osszetartozasanak sajatos jelképe lehetne egy kibZpelyen folépitend ,tanya-
vagy falugondnoki haz".

A lehetiség, hogy a személyes szféran tullépve masokéegien valamit a szervezetben,
valamennyi egyesuleti tagsfl nyitva all, a kérdiv adatai szerint azonban nem kotiny

megtenni ezt a lépést. Azok kozott ugyanis, akikas#oltak az erre vonatkoz6 kérdésre,
26:31 aranyban azok kerulnek tébbségbe, akik ndlavénak egyesileti feladatot. (Kozuluk

18-an, illetve 25-en indokoltdk meg dontésiket.)

Ha az okokat keressik, nem énwagy maguknak valé emberekre kell gondolnunk;
leggyakrabban a falu- és tanyagondnoki hivatas medye, az iéihiany all a hattérben (19).
Erdemes néhany mondatot idézni, hogyan latjak keéljet maguk az érintettek:

- ,Tul elfoglalt vagyok.”

- ,Kbzségben végzett feladataimra is keves gmid
- ,Telepulésunkdn egyeddli falugondnok vagyok.”
- ,Gazdalkodom, nincs i#m.”

Mintha egy panaszaradatot hallanank. Nem elég, huagya a sedithivatas is egész embert

kivano feladat; mivel kevés az érte jaro fizetédsam rakényszerilnek arra, hogy emellett
mas megélhetési forrast is keressenek. A kdzodsbglatvallalas akadalya lehet még az
Egyesiilet kecskeméti székheblétalé nagy tavolsag (3) és — kékdesetében — a tapasztalat
hianya is (3). Egyikik azért optimista@:alan par év mulva.”

Es mire gondoltak azok, akikre lehet szamitani? ddgbknak (7) nincs hatarozott
elképzelésebk azt irtdk, hogy vallalasuk a konkrét feladatidgd, vagy azt, hogy barmiben
szivesen segitenek. Azok kérében, akik pontosarhatégztak, mit szeretnének csinalni, a
tapasztalatok megosztasa (3) és a programszer{2r@slegnépszébb. A gyakorlé vagy
leendd bizottsagi tagsag mellett a senior falugondnokyvadképzési programok egyikében



szerepd helyi koordinator tisztére is akadt jelentkeSajatos kildetés lehet az is, ha valaki
elviszi az Egyesulet j6 hirét, @zellemiek gyakorlatba vitele'viszont igencsak talanyos
megfogalmazas.

Mérlegen az Egyesiilet

A vertikdlis és horizontalis kapcsolatok attekiet@gan az a feladat vart még a Kévdel
megszolitott falu- és tanyagondnokokra, hogy aéke&tkapcsolat egybéfésével gondoljak

at, mit tartanak a szervezet legnagyobtsségének és legkomolyabb gyengeségének. Ez a
kérés érezhéen megszolitotta az embereket, mert az egyéni \&lgeket tikrod nyilt védi
kérdések kozul erre valaszoltak legtobben. Igaak edig egyharmaduk tett a mérleg mindkét
serpenygjébe valamit, mivel azonban kizarélag negativumenks sem emlitett, 51:14
aranyban egyérteltien a pozitivumok javara billen a mérleg.

Az egyeslleti tagok altal kiemelt ésségek a j6 gyakorlatok tudatositasaval segithetik
szervezet hatékonyabb tkodését, egyuttal arra is alkalmat adnak, hogy meggszer
kiemeljik és dsszefoglaljuk a korabbi valaszokbidejtktt fobb gondolatokat.

,Osszefogja és tamogatja az egy terileten dolgazbk@zittal is szép szammal
akadnak (19), akik az egyedi jellegzetességek lidymmasa helyett olyan
altalanossagokat fogalmaztak meg, amelyek a cizéngzet nkodésének
alapfeltételei. Allitasaik egy része magara az Eilre vonatkoziK,Osszefogja a
feladatokat és a személyeket’, ,Osszehozza és megiti a tanya- és
falugondnokokat egymassalmas része pedig annakbb tevékenységeit emeli ki
(LA hatranyos telepilések és emberek segitése”, lygandnoki talalkozok
szervezése, kapcsolattartas a falugondnokokka&kdatatas”, ,Kommunikacio,
tovabbképzés”) Ezek a megallapitasok — bar éredhat szavak mdogott reéjl jo
szandék — keveset mondanak az Egyesilet igaziiyponiairdl.

« LEgy aktiv, mikods kozosség, ami hatékonyan képviseli érdekeinkgtkaztat az
aktualitasokrol, kozosséggeé formalja az egyesidgjait.” Annal érdekesebbek és
tanulsagosabbak a hatékony szervezékddés titkait elemi konkrét vélemények
(30). A legtobb dicséret maganak az Egyesiletnék €0) és vagy a tagsagot
egymassal, valamit a munkatarsakkal 6sszekilonleges kapcsolatokat, vagy a
szinvonalas szakmai munkat hangsulyozza. Az elism&avak szerint az
,0sszefogas”, az ,0sszetartas”, az ,egység”, a ,seeet” a ,bizalom” és a
.megbecsuléskozponti értek és megeélt valdosag az alféldi faksitanyagondnokok
szamara. Az olyan kifejezések, mint,/aagas szinf szakmaisag”, a ,naprakész
munka” vagy a ,j0 tajékozottsag’azt mutatjak, hogy az emberi oldal mellett
szakmai szempontbdl is van mire blszkének lennidgkmek az embereknek. A
pozitiv visszajelzések masik részét az egyesuleetesének cimezték (6). Mig az
értik dolgozé munkatarsak a kérdezettek szejhiizvetlenek”, ,segitkészek”,
Jlelkesek”, tapasztaltak” és ,kovetkezetesekligyvezedjiket ,kivalo vezetnek”
tartjdk, akinek,munkabirasa és kapcsolatterefnképessége’a szervezet egésze
szamara nagy érték. A megsito vélemények harmadik csoportja (4) az Egyesiilet
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legeredményesebb tevékenységeit, a 6bdls férumok ebtt is hatékony
erdekképviseletet és a tagsagnak nyujtott azorsralkszear segitséget emeli ki.

« ,Problémaimmal barmikor hozzajuk fordulhatok, iggekek miglbb segitséget
nydjtani”. ,Az aktudlis torvényvaltoztatasokat kektil, elg kézldl kapjuk, és
tudjuk alkalmazni azokat.”’Ez a két, pozitiv személyes tapasztalatokra éepul
szubjektiv vélemény megdmiti az Egyesullet értekélr megfogalmazott konkrét
visszajelzéseket.

Kétségtelenll konnyebb dicséretet mondani, mint midgen jO szandéku kritikat
megfogalmazni, a szemifiet) aradnytalansag azonban a megkérdezett egyesibpik ta
elfogultsagat is jelentheti. Kulénésen, ha meggdolp hogy a gyengeségekre vonatkozo6
megéallapitasok egy része is a masik old&isieic

« ,Hatranyrdl nem tudok nyilatkozni.”Az utols6 kérdés masodik felére valaszt ad6
falu- és tanyagondnokok kozel fele (6) a szervedetsak az ésségeit latja.

- ,Nagy terllet, kicsit sokan vagyunk.Az viszont mindenképpen elgondolkodtato,
hogy az érdemi véleményt megfogalmazé Bacs-Kiskisgngrad, Békés és Jasz-
Nagykun-Szolnok megyei kollégak szerint (8) a nddgyolsagok és a novekv
taglétszam a legnagyobb probléma. igy Ohatatlaaakihak a tagsagot 6ssusf
kapcsolatok, hiszen ennyi embernek nehéz kozosraqrogkat szervezni és a
messzebldl érkek az utazdssal egyltt még a kreditpontos tovabldsepet is tul
hosszunak érezhetik. A tavolsagok akar az érdek&éljgt hatékonysagat is
csokkenthetik, hiszen Kecskemét messze van, avetgtés pedig kozel.

Osszegzés

Milyennek latjak egyestiletiiket, és hogyan élik megegymashoz és a veistghez §z6d6
kapcsolataikat az 6t alféldi megye falu- és tanyamkai? Ez allt a kozéppontjaban annak a
2009 augusztusaban lezajlott kéirsks kutatasnak, amelyben a tagsag mintegy harmada,
0sszesen 67 ember vett részt. A kép, amely vakdsdakirajzolodik, fontos visszajelzés
azoknak, akik értik dolgoznak; vannak részletekelgek 6rommel toltik el, s vannak,
amelyek tovabbgondolasra késztetiket. Az eredmények onmagukban is alkalmasak a
helyzetértékelésre, mas falugondnoki egyeslletekorid tapasztalataival 6sszevetve
azonban meg is &sithetik a sajatos alfoldi jellemvonasokat. Ossésgént — immar a
szamoktdl elszakadva — érdemes még egyszer adnkimk a kérdivekbsl kiolvashatd ébb
megallapitasokat és javaslatokat.

A megkérdezett tanyagondnokok, akik az Alféldon gigakori tdbbes szolgalatoknak és az
elterjedt intézményi integracionak koszordtest altaldban sajat telepilésikon sincsenek
egyedul, falugondnok kollégaikkal egyutt valamemmyilgy érzik, hogy mindennapi
munkdajukban tamaszt és biztonsagot jelent szamakragyesuilet. Maguk leginkdbb akkor
keresik a kapcsolatot a kecskeméti iroda munkataisaha azonnali €és gyors szakmai
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segitséget — tajékoztatast, felvilagositast, infaridt — kérnek. Olyan személyes problémaval,
amit csak a helyi viszonyok ismeretében lehet ndago] joval kevesebben fordulnak a
szervezet képvisgéhez. A tapasztalatok szerint ilyenfajta tamogatasddig leginkabb a
munkaltatokkal kapcsolatos nézeteltérések tiszéaza@&dekében volt szikség. A
segitségnyujtas tovabbi formaira tett javaslatoamgsak az érdekképviselet fontossagat
ersitik meg. Helyi szinten ez mindenekl a szolgalatok riikddéesének helyszini
ellensrzését (egyfajta monitoringot), orszagos viszomdat pedig akar a falu- és
tanyagondnoki munkat érifttorvényjavaslatok kezdeményezését is jelenthetisedyit
hivatas jobb anyagi elismerése érdekében és a nkndéetét megkesetitdokumentécio
Ugyében teeridlépésekert szintén halas lenne a megkérdezetigadsnal is inkabb, mert
az Egyesilet ésségei kozott — személyes tapasztalataik alapjéibben is kiemelték a
gyors, pontos, szaksZzegs szivvel-lélekkel végzett Ugyintézést, valanantliigyvezet és
munkatarsai személyes kvalitasait.

A kérdbivek alapjan ugy latszik, hogy a valaszado kollégékeben az egyesileti munka
hatékonysagat illéen is nagy az egyetértés: donbbbségik 61-100 szazalékosnak itéli ezt
az aranyszamot. Az Osszetartozas érzéséenek agksrakmai programok koré szervezett
egyesduleti rendezvények teremtenek alkalmat, metgekil az egyittlét kdtetlenebb formai,
a falugondnoki taladlkozok és a latoutak a legnéyiidieek; ezekbl tobbet is szivesen fogadna
a tagsag. A személyes tapasztalatszerzésre, ardengkedtt a mas telepilésen vagy akar
kulféldon dolgozé kollégdk munkgjanak megismeréskeintené, ugyancsak lenne igény. A
.0bbet” és ,mast” megfogalmazd javaslatok azonkimmagukban nem elegeild a
valaszadok szerint a részvétel feltételeit is melgtkremteni. Ennek legjobb mddja az lenne,
ha a munkaltatok megnyerése érdekében a polgamelesis az intézményvesd&tszamara
kulén rendezvényeket lehetne szervezni. Bar az $idge mint kozdsség értékeihez a
megkérdezettek szerint az dsszetartas, a bizalomnszeretet is hozzatartozik, arra, hogy a
maguk kis vildgan tallépve tagtarsaik érdekébemeg/enek valamit, az allandoosiiany
miatt csak kevesen vallalkoznak. Azok, akik mégeni mondanak, leginkabb tapasztalataik
atadasaval szeretnének segiteni.

A szervezet disségeinek és gyengeségeinek szambavételekor dgydmtea pozitivumok
oldalara billen a mérleg. A felidséggel gondolkodd kolléegak azonban a nehézségeket,
mindeneke&idtt a nagy méretek, a nehezen lekizdhévolsagok és a hirtelen megnévekedett
taglétszam okozta6f problémat is érzékelik. Az Egyesilet tovabblépékékulcskérdése
ennek tikrében az, hogy a megvaltozott keretek tkdm@yan lehet méygizni a vertikélis és
horizontalis kapcsolatok azon értékeit, amelyekgtfontosnak éreznek a kéridet kitolto
falu- és tanyagondnokok. A megoldast, ahogy azbdibis megfogalmaztak, a kisebb
korzetekben vagy akar az egymas kdzvetlen szomégéan dolgozé kollégak személyes és
szakmai kapcsolatainak szorosabbtizébe jelenthetné, ami azutan a ,nagy egészet” is
erositené. Az a kodzponti helyen folépiténgtanya- vagy falugondnoki haz”, ami szintén
szerepel a javaslatok kozott, az egyesitleti 6ssaetes sajatos jelképe lehetne.
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1. tAblazat: Az Egyesiilet tagjai 6sszesen*

BAcs- Jasz-
- Békés | Csongrad| Nagykun- Pest .
Kiskun Sz0lnok Egyitt
megye megye megye zolno megye
megye
Falu-és tanyagondnoksagok 80 35 73 24 16 228
5 falugondnoksagok 9 8 7 4 2 30
o)
W I tanyagondnoksagok 71 27 66 20 14 198
o 1996-1999 19 - 7 4 2 32
)
@ | 2000-2005 25 13 24 7 5 74
>
©
£ | 2006-2009 36 22 42 13 9 122
N
<
az6ta meggnt 3 2 1 2 - 8
é férfiak 66 32 43 15 12 169
[}
Z | nok 14 3 30 9 4 59
Tanyagondnoksagok 71 27 66 20 14 198
2 | eayes 32 13 13 13 8 79
S
O | kettes 17 3 4 2 3 29
2 [
8 | harmas - 1 5 1 - 7
o)
2 )
o | néayes - - 5 - - 5
()
P
| otos 1 1 2 - - 4
Tanyagondnokos telepiilése 50 20 29 16 11 124
@ | varosok 9 6 6 4 2 27
NG
(@]
S | falvak 41 14 23 12 9 99
2| <1.000% 8 1 3 2 - 14
[
>
g | 1.000-2.0004 17 7 4 6 5 39
c
=)
S| >2.000% 16 5 16 4 4 46

*A 2010. februar 11-i allapot szerint

A Falugondnokok Duna-Tisza Koézi Egyesulletének Ipjmlgwww.falugondnoksag.hu valamint a
Falugondnoki Kalendarium (1999, 2001, 2003, 2008)az Alfdldi Falugondnoki Kalendarium (2007,
2010) Csorszné Zelenak Katalin altal szerkesztett&i alapjan

13




2. tAblazat: A valaszadok 6sszesen

BAcs- Jasz-
Ki Békés | Csongrad| Nagykun- Pest Nincs .
iskun Sz0lnok d Egyitt
megye megye megye zolno megye adat
megye
Falu-és tanyagondnokok 33 8 16 6 2 2 67
5 falugondnokok 5 4 2 3 - - 14
Q0
w tanyagondnokok 28 4 14 3 2 - 53
<30 év 1 1 - - - - 2
31-40 év 3 2 3 2 - - 10
E 41-50 év 13 3 10 - - 1 27
o
W | 51-60 év 13 1 3 4 2 - 23
> 60 év 3 1 - - - - 4
nincs adat - - - - - 1 1
8 altalanos 6 2 3 - - - 11
\E'? szakmunkéaskéfiz 16 2 6 3 - 1 28
% szakkodzépiskola 6 1 2 - - - 9
>
T | érettségi 4 2 3 2 1 - 12
2
2| felssfoki - 1 2 1 1 - 5
nincs adat 1 - - - - 1 2
o <3 éve 11 6 3 1 1 - 22
2 | a9-¢ve 16 2 10 4 1 i 33
o
g > 10 éve 5 - 3 1 - - 9
b= .
nincs adat 1 - - - - 2 3
©
@ | 1996-1999 11 - 9 3 - - 23
>
©
E 2000-2005 17 4 6 3 2 - 32
<
NG
g’ 2006-2009 4 3 1 - - - 8
N
(7]
< nincs adat 1 1 - - - 2 4

A kérdfivek adatai alapjan
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